KOM-ILOK d.o.o.
Ilok, Julija Benesica 49

Tel: 032/827-350 ; Fax: 032/827-351
E-mail: kom-ilok@vu.t-com.hr

Opci uvjeti pruzanja usluge uredenja i odrZavanja grobova za groblja na
podrucju Grada Iloka

Narucivanje usluge

Kortisnik moze naruciti ponudene usluge putem e-maila: info@kom-ilok,hr, telefonom na
broj 032/ 827-350 i 032/ 827352 ili direktno u Upravi Groblja na adresi Julija Benesica 49,
Tlok.

Prilikom narucivanja potrebno je popuniti zahtjev za uredenje.

SadrzZaj usluge

Usluga sastoje se od:

Uslugu ciséenja grobnog mjesta (Cis¢enje zateCenog otpada npr. uvelo cvijece 1 lisce, izgoreni
lampioni i svijece itd.), te ovisno o vrsti grobnog mjesta:

- grobno mjesto od granite ili kulira - rucno ¢is¢enje naslaga, mrlja ili mahovine
>
blagim sredstvom za ¢is¢enje, te zavrsno cis¢enje vodom i krpom

- zemljano grobno mjesto - plijevljenje, formiranje humke;
-paljenje lampiona (jedna piramida velika)

-rad djelatnika koji obavlja posao uredenja i troskove prijevoza

Pravo na poviSenje cijena

Kom-Ilok d.o.o. ima pravo bez prethodne najave povisiti cijene koje vrijede od dana objave
na Internet stranicama. Korisnici koji su narucili i platili uslugu prije ovog datuma ne placaju
razliku cijene usluga.

Obaveze narucitelja

Narucitelj se obvezuje dati tocne osobne podatke u obrascu Zahtjeva. Da bi se narucena
usluga izvrsila mora prethodno biti u potpunosti podmirena dospjela godisnja grobna
naknada, te narucena usluga uplacena na racun koji ée Kom-Iloka d.o.o. proslijediti
narucitelju.

Obaveze Kom-Iloka d.o.o. Ilok

Kom-Ilok d.o.o0. Ilok se obvezuje izvtsiti naruc¢enu uslugu od strane narucitelja u najkracem
moguéem vremenskom periodu. U slucaju objektivnih prepreka koje onemogucuju
izvrsavanje usluge (vremenske nepogode itd.) duzna je obavijestiti narucitelja te u dogovoru s
naruciteljem definirati priblizno vrijeme izvrSavanje usluga.

Kom-Ilo d.o.o. se obvezuje odnositi s poStovanjem prema pokojniku i njegovoj obitelji te
svim nacionalnostima, vjeroispovijestima 1 stavovima.

Zastita osobnih podataka


mailto:komunalac@komunalac-bj.hr

Osobni podaci narucitelja potrebni su u procesu realizacije trazene usluge. Isti ¢e se koristiti 1
za daljnju medusobnu komunikaciju.

Kom-Ilok d.o.o se obvezuje da neé¢e osobne podatke narucitelja iznijeti iz zemlje ili dati trecoj
osobi osim u svrhu realizacije trazene usluge u ovom slucaju djelatnicima koji ¢e izvrsiti
uslugu.

Uvjeti placanja

Narucitelj za odabranu uslugu ili paket usluga mora unaprijed (prije pocetka izvrsenja usluge)
uplatiti dogovoreni iznos na ra¢un kod Privredne banke Zagreb.

IBAN: HR2323400091110930630

Ukoliko se uplacuje iz inozemstva, potrebno je izvrsiti uplatu na ra¢un kod Privredne banke
Zagteb.

IBAN: HR2323400091110930630

SWIFT: PBZZGHR2X

Narucitelj snosi bankovne troskove za prijenos sredstava.

Otkaz narucene usluge

Narucitelj potvrdom paketa i izvrsenjem uplate prihvaca opce uvjete, a moze u bilo kojem
trenutku prije izvrSenja usluge odustati od narucene usluge. Ukoliko usluga nije izvrsena
narucitelju se vraca puni uplaceni iznos. Ukoliko je usluga izvrSena eventualni povrat novca
podlijeze postupku reklamacije.

Reklamacije

Reklamaciju korisnik moze poslati putem e-maila: info@kome-ilok.hr telefonom na broj 032
827 350 ili putem kontakt obrasca ponudenog na Internet stranici.

Prilikom reklamacije narucitelj je duzan navesti razloge svog nezadovoljstva uslugom. Kom-
Ilok d.o.o ¢e svaku reklamaciju razmotriti individualno te pokusati do¢i do rjesenja s
naruciteljem.

Kako bismo izbjegli reklamacije i nezadovoljstvo korisnika ljubazno molimo svakog
narucitelja da svoje Zelje 1 ocekivanja sto odredenje specificira prilikom narudzbe.

Garancija kvalitete
Kom-Ilok d.o.o. jam¢i garanciju kvalitete u izvr$avanju usluga.

U Iloku, 30.06.2020.god.


mailto:info@kom-ilok.hr

